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Äldreservicen

• Alla välfärdsområdets över 75-åringar får hem ett 
infobrev om seniorrådgivning både på finska och svenska

• Serviceguiden för äldre utkommer både på finska och 
svenska

• Beredningen av anbudsförfarandet för serviceboende med 
heldygnsomsorg är på gång

• Nyckelpersonsnätverket har startat aktivt

• Personalen uppmuntras att delta i språkkurser och 

deltagandet möjliggörs
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Barn, unga och familjer

6.2.2024

Förebyggande service för familjer:

• Fördjupande av personalens delaktighet

• Familjecentertänkandet till verklighet

• Utveckling av arbetet och fortsättning av de centrala kundprocessernas harmonisering

Service för att stöda familjer:

• Mental-, rusmedels- och beroendevård för barn och unga har ändrats från början av år 2024. Vård av medelsvåra och 
komplicerade störningar sker i en centraliserad enhet och integrering med andra tjänster (t.ex. socialarbete och 
elevvård) säkerställs med konsultationsstrukturer och arbetspar. Målet med ändringen är att förenkla servicestrukturen 
och minska behovet av specialsjukvård.

Specialservice för familjer:

• Under år 2024 utvecklas stödet för unga som uppvisar symptom genom att begå brott och det brottsrelaterade 
kunnandet. Inom barnskyddet har den strukturerade MDFT-interventionen (Multi-dimensional Family Therapy) införts, 
vars syfte är att stöda unga som uppvisar symptom genom att begå brott och deras familjer för att bryta den ungas 
brottscykel. Därtill utvecklas en smidig och välfungerande servicekedja för unga som uppvisar symptom genom att begå 
brott i samarbete med polisen, kommunernas ungdomsverksamhet, föreningar och andra aktörer.
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Vuxensocialarbete och funktionhinderservice

Funktionshinderservice:

• Serviceområdet har förverkligat åtgärder enligt HYTE och delaktighetsplanen och bland annat grundat 
kundråd och inlett samarbete med organisationer

• Samordning av funktionhinderservice har främjats i förhandlingar med Vanda och Kervo städer. 
Serviceområdet har deltagit i utformningen av Vanda stads handikappolitiska program

• Personalen har fått skolning om den nya funktionshinderlagen och stödandet av kundernas 
självbestämmanderätt. Skolningarna fortsätter på våren 2024. Handboken för stödande av 
självbestämmanderätt och minskandet av hinderåtgärder har översatts till svenska

Vuxensocialarbete:

• Välfärdsområdet ska grunda ett nytt familjegrupphem med 7 platser för invandrarbarn. Grupphemmet 
grundas i en gammal boendeserviceplats för vuxensocialarbete. Verksamheten finansieras av NMT-
centralen och inleds i början av sommaren

• Ett grupphem med 21 platser har grundats i Vanda för barn i behov av tillfälligt tillflykt/skyddande. 
Verksamheten finansieras av Migri och ordnas av JST Aves (Hemcare)

• Socialservice för att stöda integration inleder ett 3-årigt ESR+ -projekt i april 2024. Målet för projektet är 
att förbättra identifiering av offer för människohandel, evaluering av servicebehovet och handledning för 
service.
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Hälso- och sjukvård

• LEAN-skolningar pågick hela året 2023

• År 2024 fortsätter Mitt hälsoteam-projektet på hälsostationerna. 
Personalen har deltagit i planeringsdagar och verksamheten ändras 
på alla hälsostationer i början av maj.

• Köerna inom munhälsovården har lösts med hjälp av flexibla 
mottagningar och tilläggsarbete. År 2024 ska flexibla 
mottagningar bli ett standardmottagningsätt vid tandklinikerna.

• Vid sjukhusen har alla straffdagar från HUS slutförts med hjälp av 
äldreomsorg. Kön till geriatriska polikliniken har förkortats 
betydligt. LiiSas (det mobila sjukhuset) verksamhet har utvidgats till 
Kervo

• Personalen uppmuntras att delta i språkkurser och deltagandet 
möjliggörs
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Räddningsverket
• Räddningsverkets tjänster är på samma nivå som innan de 

överfördes till välfärdsområdet 

• Det finns dock fortfarande utrymme för förbättring, särskilt 
inom den brådskande räddningsverksamheten och prehospitala 
akutsjukvården 

• I och med det ökade invånarantalet och antalet uppdrag under 
de senaste 15 åren har brandstationsnätverket blivit för glest. 
• Korrigerande åtgärder är på gång och en ny brandstation öppnas i Dickursby på 

hösten

• Även de nya stationerna i Håkansböle, Korso och Myrbacka tas i bruk innan utgången 
av 2026
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